Obiettivi formativi in termini di Competenze e relative Abilità minime e Conoscenze essenziali, aggiuntivi rispetto al profilo regionale, necessarie a garantire il pieno riconoscimento nazionale per la qualifica di “Estetista (addetto)”
	COMPETENZA N. 1

Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere sulla base delle istruzioni ricevute e del sistema di relazioni

	ABILITA’ MINIME
	CONOSCENZE ESSENZIALI

	· Utilizzare procedure e istruzioni per predisporre le diverse fasi di attività.

· Applicare criteri di organizzazione del proprio lavoro relativi alle peculiarità delle attività da eseguire e dell'ambiente lavorativo.

· Applicare modalità di pianificazione e organizzazione delle attività nel rispetto delle norme di sicurezza, igiene e salvaguardia ambientale specifiche di settore.

· Applicare metodiche e tecniche per la gestione dei tempi di lavoro
	· Normative di sicurezza, igiene, salvaguardia ambientale di settore.

· Principali terminologie tecniche di settore.

· Processi di lavoro nei servizi del settore benessere 

· Tecniche di comunicazione organizzativa 

· Tecniche di pianificazione                


	COMPETENZA N. 2
Monitorare il funzionamento di strumenti e attrezzature, curando le attività di manutenzione ordinaria

	ABILITA’ MINIME
	CONOSCENZE ESSENZIALI

	· Applicare le tecniche di monitoraggio e verificare l’impostazione e il funzionamento di strumenti, attrezzature.

· Adottare modalità e comportamenti per la manutenzione ordinaria di strumenti, attrezzature.

· Utilizzare metodiche per individuare eventuali anomalie di funzionamento
	· Comportamenti e pratiche nella manutenzione ordinaria di strumenti, attrezzature.

· Procedure e tecniche di monitoraggio

· Procedure e tecniche per l'individuazione e la valutazione del malfunzionamento


	COMPETENZA N. 3
Collaborare alla gestione e promozione dell’esercizio

	ABILITA’ MINIME
	CONOSCENZE ESSENZIALI

	· Applicare disposizioni e metodiche per svolgere le comuni operazioni di carattere contabile e fiscale relative al rapporto con il cliente e al magazzino

· Applicare tecniche di vendita e di promozione di prodotti e servizi
	· Strumenti e modalità di pagamento

· Tecniche di comunicazione e relazione interpersonale

· Tecniche di promozione e di vendita

· Tipologia di documenti contabili di base: (ricevute, fatture, bolle, ecc.), loro caratteristiche e procedure di emissione, registrazione e archiviazione


	COMPETENZA N. 4
Eseguire i trattamenti di base, individuando i prodotti cosmetici in funzione del  trattamento da realizzare

	ABILITA’ MINIME
	CONOSCENZE ESSENZIALI

	· Applicare tecniche per identificare i tipi cutanei e lo stato della pelle

· Applicare procedure e metodiche per l’individuazione e la predisposizione di prodotti funzionali alle prestazioni e ai trattamenti estetici eseguiti sulla superficie del corpo umano 
· Applicare tecniche manuali di base per l’esecuzione di trattamenti estetici viso e corpo
· Utilizzare in modo adeguato attrezzature meccaniche ed elettriche


	· Caratteristiche e patologie dell’apparato tegumentario 

· Elementi di anatomia,  fisiologia, igiene e cosmetologia funzionali agli interventi

· Modalità d’uso di strumenti manuali ed apparecchi elettromedicali di trattamento 

· Terminologia tecnica dei processi di trattamento estetico

· Tipologia, composizione, modalità funzionali  e di applicazione dei prodotti cosmetici e funzionali ai trattamenti estetici

· Principali tipologie di trattamento estetico (purificante, dermocosmetico, tonificante, rilassante, linfodrenante)
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